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СВЕДЕНИЯ

о результатах работы по рассмотрению письменных обращений граждан, организаций и общественных объединений, направленных в Территориальный орган Федеральной службы 
государственной статистики по Орловской области

в 2018 году

1. Количество поступивших обращений граждан (далее - обращения) - 174.

1.1. По кварталам:

I квартал года - 40;

II квартал года - 38;

III квартал года - 47;

IV квартал года - 49;

Из них обращения, по которым выявлены факты коррупции - 0, 

в т.ч. в IV квартале – 0.
1.2. По типу обращения:

заявления – 17 (10%);

запросы стат.информации/ГБО – 157 (90%)
;

 в т.ч. в IV квартале:
заявления – 9 (18%);

запросы стат.информации/ГБО - 40 (82%).
1.3. Из них поступивших:

повторно - 0, в т.ч. в IV квартале - 0;

многократно - 0, в т.ч. в IV квартале – 0.
2. Каналы поступления обращений:

2.1. По источнику поступления:

из аппарата Полномочного представителя Президента РФ в ЦФО - 0, в т.ч.  в IV квартале - 0; 

из органов государственной власти Орловской области - 0, в т.ч.                    в IV квартале - 0;

из Законодательного Собрания Орловской области - 0, в т.ч.                           в IV квартале - 0; 

от иных организаций – 0, в т.ч. в IV квартале – 0;
от граждан – 174 (100%), в т.ч. в IV квартале – 49 (100%).
2.2. По типу доставки:

 электронной почтой – 31 (18%), в т.ч. в IV квартале – 11 (22%);
почта – 3 (2%), в т.ч. в IV квартале – 1 (2%);
доставлены лично – 140 (80%), в т.ч. в IV квартале – 37 (76%).
3. Количество поступивших обращений по территориальному признаку:

Орловская область  - 174 (100%), в т.ч. в IV квартале – 49 (100%).
4. Количество рассмотренных обращений – 177 1), в т.ч. в IV квартале – 48. 

5. Количество обращений, которые находились на рассмотрении на 1 января 2019 года, поступивших в IV квартале 2018 г. - 1;

6. По способу отправки ответа:

Почта России – 23 (13%), в т.ч. в IV квартале – 11 (23%)
по сети «интернет» – 5 (3%), в т.ч. в IV квартале – 3 (6%)

на руки заявителю – 149 (84%), в т.ч. в IV квартале – 34 (71%)

7. По характеру принятых по результатам рассмотрения обращений решений:

"разъяснено" – 16 (9%) , в т.ч. в IV квартале – 8 (17%);
"предоставлена статистическая информация/ГБО" – 161 (91%),                       в т.ч. в IV квартале – 40 (83%).
8. По срокам рассмотрения обращений граждан:

рассмотрено в установленные законодательством Российской Федерации сроки – 177 (100%), в т.ч. в IV квартале - 48 (100%).
9. По должностному лицу, подписавшему ответ:

руководитель Орелстата – 15 (8%), в т.ч. в IV квартале – 8 (17%);

заместители руководителя Орелстата – 162 (92%),                                            в т.ч. в IV квартале – 40 (83%).

10. Обращений граждан, содержащих сведения о нарушении законодательства, о действии (бездействии) должностных лиц, не поступало.
11. Количество неполученных по информации заявителей ответов, направленных заявителям по результатам рассмотрения обращений - 0, в т.ч. в IV квартале - 0.
12. Количество повторно направленных ответов - 0, в т.ч. в IV квартале - 0.
_______________________

1) на одно обращение гражданина в I квартале было дано 2 ответа; на 1 одно обращение гражданина во II квартале было дано 4 ответа.
� Здесь и далее по тексту в скобках указывается % от общего количества поступивших (рассмотренных) обращений или в субпозиции % от показателя позиции в тех случаях, где это имеется.





